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Opis raportu

Internetowy kanaty sprzedazy stajg sie coraz bardziej popularny nie tylko
w przestrzeni konsumenckiej, ale takze w handlu miedzy firmami. Wedtug
najnowszych badan PMR, w sektorze B2B niezwykle rzadko zdarza sie,
aby caty proces zakupowy odbywat sie offline. Co wiecej, wiekszos¢ tych
procesow odbywa sie w catosci za posrednictwem kanatu internetowego.

Raport PMR ,Handel internetowy B2B w Polsce 2023" to wymiarowanie rynku
nandlu B2B w kanale online w odniesieniu do catkowite] wartosci rynku

wraz z kanatem tradycyjnym. Raport przedstawia najnowsze trendy na rynku
wynikajgce z rozwoju technologicznego oraz zachowan firm bedacych po
stronie popytowe|. Ukazuje rowniez podziat rynku wedtug branz oraz wielkosci
orzedsieblorstw.

W raporcie zaprezentowano tez miedzy innymi nawyki zakupowe firm,
najczescle] kupowane przez internet kategorie produktowe, najchetnie]
wyblerane kanaty zakupowe online oraz wady i zalety dokonywania zakupow
online w percepc|i przedstawiciell firm.

Wartosc rynku zostata rowniez przeanalizowana w kontekscie sytuac
Makroekonomicznej, a na podstawie tych analiz stworzone zostaty prognozy
rozwoju do roku 2028.




Giowny cel:

Przedstawi¢ kompleksowa analize rynku internetowego
handlu B2B oraz przedstawi¢ srednio i dlugoterminowe

prognozy jego rozwojul.

Cele dodatkowe:

orzedstawienie wartosci rynku handlu B2B w podziale

Szczegoty na temat raportu

Nna kanatonline | offline w Polsce

orzedstawienie wartosci rynku w podziale
na przedsiebliorstwa wedtug rozmiaru | branzy

Drzedstawienie najczescie]
oroduktowych w kanale on

KUpPOWanyc
iNne oraz off

N kategoril
ne

omowienie Wptywu sytuacji makroekonomiczne]
| geopolitycznej na rynek internetowego handlu B2B
| jego dynamike w latach 2023-2024

orzedstawienie wWptywu czynnikow technologicznych
| prawnych na rynek internetowego handlu B2B

orzedstawienie charakterystyki przedsiepiorstw
Kupujacych w kanale internetowym

Zakresy raportu
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Zakres czasowy:. ... lata 2019-2022

Horyzont prognoz: ... . lata 2025-2028

Zakres przestrzenny:

Zakres podazy:

e sklepy internetowe

e platformy handlowe

o EDI

............... Polska

MARKET
EXPERTS
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Zakres przedmiotowy raportu

| jednorazowym

e wartosC 1 dynamika rynku e uczestnicy rynku i kluczowe zaleznosci na rynku
O wartosc rynku zakupodw B2B ogdtem (online i offline) e-commerce B2B w Polsce.
w latach 2019-2022 | orognoza PMR na lata 2023-2028 O Charakterystyka przedsiebiorstw kupujacych
O wartos¢ internetowego rynku B2B w latach 2019-2022 w kanale internetowym
| prognoza PMR na lata 2023-2028 O najczescie] kupowane kategorie produktowe
e giéwne trendy i kluczowe czynniki wpltywajace O proces zakupowy w poszczegolnych kategoriach
na internetowy rynek B2B w Polsce (makroekonomiczne, O zakupy w sklepach internetowych vs. zakupy
popytowe, podazowe, technologiczne oraz prawne) na platformach handlowych vs. EDI
e wartosc internetowego rynku B2B w podziale na typ O przeznaczenie zaku pc?vv | |
przedsiebiorstw i lokalizacje O wykorzystywane rozwigzania/narzedzia
o . | systemy zakupowe
e wartosc internetowego rynku B2B w podziale na )
. : | O formy dostawy
branze kupujacego:
, O formy ptatnosci
O przetworstwo przemystowe
. . O jczescie] | | B2B onli
6 handel hurtowy i detaliczny Nnajczescle] wyblerani dostawcy online
U . O opinia na temat kluczowych platform:
O budownictwo MINUSYy poszczegolnych narzedzi — dyferencjat, UX —
O transport i logistyka user experience kluczowych dostawcow — porownanie
o 1T kluczowych platform pod wzgledem uzytecznosc
5 HoReCa O proporcja zakupow w modelu subskrypcyjnym
O

Talal=




Dedykowane badanie B2B

W ramach przygotowania raportu przeprowadzono
dedykowane badanie B2B na prdobie 596 podmiotdéw

prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce.

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem techni
(Wywiadu telefonicznego wspomaganego kom

< CATI

outerowo).

W badaniu uwzgledniono populacje firm na podstawie

Budownictwo

Handel

HoReCa

INnformacja i komunikacja (ICT)
Przetworstwo przemystowe

Transport | logistyka

PKD grownego | wziety w nim udziat przede wszystkim
nDodmioty reprezentujgce nastepujace branze:

g PMR e

Kwestionariusz ankiety zawierat szczegotowe pytania
dotyczgce nastepujgcych obszarow:

Udziat zakupow w kanale
zakupach firmy pod wzg

online we wszystkich
edem wartosci oraz liczby

zamowien dla danych ka

/miana wartosci oraz licz

cegorii zakupowych w 2022 r.

oy zamowien w kanale

online w porownaniu z poprzednim rokiem oraz
orzewidywania dotyczgce obecnego roku

Przebieg procesu zakupo

_iczba dostawcow W kanale online | kanale
tradycy/nym dla danych kategorii zakupowych

Wwego | miejsce

dokonywania zakupow danej kategori

Najwieksze zalety zakupow w kanale online

W porownaniu z kanatem

Najwaznie|sze zalety oraz

tradycy/nym

wady zakupow online

Przyczyny braku wykorzystywania kanatu online

dla dane| kategorii zakup

oOWe|
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Dodatkowe informacje o raporcie

PROGNOZY KORZYSCI Z ZAKUPU RAPORTU
Na potrzeby raportu sporzadzono dtugoterminowe Raport odpowiada m.in. Na nastepujgce pytania:
prognozy rozwoju rynku z wykorzystaniem modell e lle wart jest rynek internetowego handlu B2B Polsce?

ekonometrycznych. | o |
e Jakie trendy dominuj na rynku internetowego handlu B2B?

Prognozy obejmujg okres 2023-2028.
Ihozy Jmia e W jakisposdb wojna w Ukrainie wptywa na rynek

INnternetowego handlu B2B?

Szczegdtowe prognozy (wskazniki): e Jak nowe technologie zmieniaja rynek internetowego

e \Wartosc rynku zakupdw B2B ogdtem (online i offline) handlu B2B?

o Wartosé internetowego rynku zakupow B2B e Jakregulacje wptywajg na rynek internetowego handlu B2B?

e Jakie kategorie produktowe czescie] sg kupowane online,

e Udziatzakupow online w rynku zakupow B2B ogotem ) ,
a ktore oftline?

e Jakijest stosunek handlu internetowego B2B do kanatu
tradycyjnego?

o

e W ktorym kierunku zmieniata sie liczibba zamowien
Nna poszczegolne kategorie produktowe?

e Czyfirmy oczekujg od dostawcow wdrozen systemow
Zakupow online?

e W jakich kanatach online kupuja firmy w Polsce?

Wraz z raportem otrzymajg Panstwo najwazniejsze dane

o . . -
do samodzielnej agregacji w arkuszu Excel. ® W jaki sposop firmy poszukujg dostawcow

e Jakie sg wady i zalety zakupow online wedtug firm w Polsce?
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Wiecej informacji
Krolewska 57
30-081 Krakéw

+48 12 340 51 30
Monika Szczypta

Senior Sales and Business Development Manager

sales@pmrcorporate.com
www.pmrmarketexperts.com

Monika.szczypta@pmrcorporate.com
tel.. +48 607 979 580




