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Regulamin zakupéw produktéow i ustug oferowanych
przez PMR Ltd. Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia

I. Postanowienia ogélne Regulaminu

1.

Niniejszy regulamin, dalej: Regulamin, okresla zasady s$wiadczenia przez PMR Ltd. Spétke
z ograniczong odpowiedzialnoscig, dalej: PMR, ustug drogg elektroniczng, zasady zakupow
produktow, zasady zawierania uméw w sklepie internetowym PMR Online Shop oraz na portalach
internetowych PMR, a takze zasady i warunki udzielania przez PMR licencji niewytgcznej na
korzystanie przez Klientéw z oferowanych produktéw.

Niniejszy Regulamin stanowi réwniez regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami).

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

3.1. Sklep - sklep internetowy PMR Online Shop, dziatajgcy pod adresem www.mypmr.pro,
oferujgcy Produkty i Ustugi znajdujgce sie w ofercie Sklepu, za posrednictwem Internetu,
ktory to Sklep jest wiasnoscig firmy PMR: PMR Ltd. Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Krélewska 57, 30-081 Krakow, Polska, tel.: +48123405100, faks:
+48123405108, adres e-mail: info@mypmr.pro, spotka PMR jest wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000057694, numer REGON: 351586904, Numer
Identyfikacji Podatkowej (NIP): 676-20-95-189, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
258 900,00 PLN.

3.2. Portale internetowe PMR - bezptatne serwisy internetowe, stanowigce wtasnosc
PMR, z ktérych moze korzysta¢ nieograniczony krag uzytkownikow, a ktére dziatajg pod
nastepujgcymi adresami internetowymi, m.in.: www.mypmr.com, www.pmrconsulting.com,
www.research-pmr.com, www.rynekbudowlany.com, www.constructionpoland.com,
www.constructionrussia.com, www.ceeconstruction.com, www.ceepharma.com,
www.ceeretail.com, www.itandtelecompoland.com, www.ceeitandtelecom.com.

3.3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna, ktorej kodeks
cywilny przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajgca z Ustug i/lub kupujgca Produkty PMR.

3.4. Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng, nabywajgcg Produkty i/lub korzystajgca
z Ustug PMR na cele niezwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

3.5. Zaméwienie - zlozenie oferty zawarcia umowy (zakupu Produktow i/lub korzystania
z ptatnych Ustug) poprzez wypetnienie i zaakceptowanie/wystanie do PMR odpowiedniego
formularza zamowienia: elektronicznego, drukowanego lub w formacie PDF/Word.

3.6. Ustugi - ustugi ptatne i bezptatne swiadczone przez PMR drogg elektroniczng na rzecz
Klientéw, oferowane m.in. w ramach Sklepu, Portali internetowych PMR i Serwiséw PMR
Online (m.in. udostepnianie/dostarczanie raportéw, newsletterow, wysytek promocyjnych,
informacyjnych i handlowych, baz danych, analiz, artykutéw, zestawieh oraz innych
materiatéw i publikacji m.in. w postaci serwisow internetowych, w postaci plikéw html, Word,
Excel, PDF).

3.7. Produkty - ptatne raporty, newslettery, statystyki i prognozy, bazy danych, bazy
produktow, firm, inwestycji, analizy, zestawienia, szkolenia, warsztaty, webinaria,
konferencje i inne ptatne spotkania oraz publikacje, ktére sg oferowane przez PMR
w Sklepie oraz do ktérych zapewniony jest dostep poprzez Serwis PMR Online; Produkty
sg udostepniane Klientom online (elektronicznie) poprzez dostep do Serwisu PMR Online,
drogg elektroniczng
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(Produkty Cyfrowe, czyli niezapisane na materialnym nosniku) lub dostarczane w inny
sposob (Produkty Inne, czyli m.in. zapisane na materialnym nosniku dostarczane przez
firme kurierskg lub pocztowg). Produkty sg udostepniane w formatach plikow PDF, PPT,
WORD oraz XLS.

e 3.8. Produkty nieopublikowane - Produkty oferowane przez PMR za posrednictwem
Sklepu, ktérych produkcja nie zostata jeszcze ukonczona, oznaczone jako Produkty
niedostepne w chwili sktadania Zamdwienia, m.in. z przysztg datg lub jako: "dostepne
wkrotce", "available soon", "upcoming".

e 3.9. Produkty opublikowane - Produkty oferowane przez PMR za posrednictwem Sklepu,
ktérych produkcja zostata ukonczona i ktére sg dostepne w chwili sktadania Zaméwienia.

e 3.10. Serwis PMR Online — ustuga polegajgca na zapewnieniu Klientowi dostepu do
wykupionych  Produktéw/Ustug online za posrednictwem serwisu internetowego
(https://mypmr.pro/account/login) i jego podstronach, za pomocg danych dostepowych
(nazwa uzytkownika/nazwa konta i hasto) dostarczanych przez PMR na rzecz kazdego
z Uzytkownikéw wskazanych w procesie zakupu Produktéw przez Klienta.

e 3.11. Umowa subskrypcji- umowa na czas oznaczony (12 miesiecy, chyba ze umowa
stanowi inaczej) zawarta miedzy PMR a Klientem, na podstawie ktérej PMR jest
zobowigzany do zapewnienia Klientowi dostepu do Serwiséw PMR Online i/lub przesyfania
Produktéw na wskazany przez Klienta adres e-mail i/lub adres pocztowy.

e 3.12. Uzytkownik — osoba fizyczna, bedgca pracownikiem lub wspotpracownikiem Klienta,
wskazana w trakcie procesu zakupu Produktow.

e 3.13. Czas dostawy - czas, w jakim PMR przygotuje i/lub skompletuje zakupione Produkty
i/lub Swiadczone Ustugi i przekaze do wystania wiasciwg formg dostawy: drogg
elektroniczng lub pocztows.

e 3.14. Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

e 3.15. Przelew bankowy - ptatnos¢ dokonywana przez Klienta w banku, poprzez konto
internetowe, stacjonarne lub na poczcie.

o 3.16. Platnosé karta ptatniczg - ptatnos¢ dokonywana przez Klienta przy uzyciu karty
ptatniczej, za posrednictwem systemu ptatnosci elektroniczne;j.

4. Prawa autorskie - PMR o$wiadcza i gwarantuje, iz przystugujg mu wytgczne prawa autorskie
majatkowe do Produktéw oferowanych w Sklepie.

5. Przed dokonaniem zakupu, Klient we wiasnym zakresie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy
Ustugi bedg mogty by¢ swiadczone, a zakupione Produkty bedg mogty by¢ odczytane na jego
nosnikach (komputer, potrzebne oprogramowanie, inne urzgdzenia etc).

6. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, Klient wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia

Ustugi (m.in. dostarczenie zaméwionych bezpfatnych i ptatnych materiatéw i Produktow) przed
uptywem 10 dni od dnia zawarcia umowy.

Il. Postanowienia Regulaminu dotyczace rodzajow licencji udzielanych przez PMR

7. PMR moze udzieli¢ Klientom nastepujgcych licencji na korzystanie z Produktéw oferowanych
w Sklepie:

7.1 Licencja "STANDARD" (dla 1-2 Uzytkownikéw) upowaznia Klienta do korzystania z Produktu
(zaréwno catosci, jak i fragmentoéw) wytgcznie na nastepujgcych polach eksploataciji:
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e w zakresie utrwalania produktu: wprowadzanie produktu do pamieci komputeréw czy
innych urzadzenh elektronicznych dla maksymalnie dwéch Uzytkownikéw wskazanych
przez Klienta, ktérzy przebywajg w tym samym kraju, co siedziba Klienta;

e w zakresie rozpowszechniania Produktu: wyswietlanie w Serwisie PMR Online dla
maksymalnie dwdch Uzytkownikow wskazanych przez Klienta;

e w zakresie zwielokrotniania i udostepniania produktu: zwielokrotnianie produktu poprzez
wytwarzanie egzemplarzy produktu technikg drukowania oraz technikg cyfrowg (w tym
m.in. dyskietka, CD-ROM, DVD, tasmy magnetyczne, nos$niki magnetooptyczne, druk
oraz urzgdzenia elektroniczne, w tym tzw. papier elektroniczny) w celu udostepniania
produktu maksymalnie dwom Uzytkownikom wskazanym przez Klienta, wytgcznie na
uzytek tego Klienta, przebywajgcych w tym samym kraju, co siedziba Klienta.

Wszelkie utrwalanie, zwielokrotnianie i udostepnianie produktu poza zakresem tej licencji jest
niedozwolone. Dostepnos¢ Produktéw udostepnionych w ramach PMR Online ograniczona jest
czasem trwania Umowy subskrypcji.

7.2 Licencja "STANDARD PLUS" (dla 3-9 Uzytkownikéw) upowaznia Klienta do korzystania
z Produktu (zaréwno catosci) wytgcznie na nastepujgcych polach eksploataciji:

e w zakresie utrwalania produktu: wprowadzanie produktu do pamieci komputeréw czy
innych urzadzen elektronicznych dla od 3 do maksymalnie 9 Uzytkownikéw wskazanych
przez Klienta, ktérzy przebywajg w tym samym kraju, co siedziba Klienta;

e w zakresie rozpowszechniania Produktu: wyswietlanie w Serwisie PMR Online, dla od 3
do maksymalnie 9 Uzytkownikéw wskazanych przez Klienta;

e W zakresie zwielokrotniania i udostepniania produktu: zwielokrotnianie produktu poprzez
wytwarzanie egzemplarzy produktu technikg drukowania oraz technikg cyfrowg (w tym
m.in. dyskietka, CD-ROM, DVD, tasmy magnetyczne, nosniki magnetooptyczne, druk
oraz urzgdzenia elektroniczne, w tym tzw. papier elektroniczny) w celu udostepniania
produktu wytgcznie od 3 do maksymalnie 9 Uzytkownikom wskazanych przez Klienta,
wytgcznie na uzytek tego Klienta, przebywajgcych w tym samym kraju, co siedziba
Klienta.

Wszelkie utrwalanie, zwielokrotnianie i udostepnianie produktu poza zakresem tej licencji jest
niedozwolone. Dostepnos¢ Produktéw udostepnionych w ramach PMR Online ograniczona jest
czasem trwania Umowy subskrypcji.

7.3 Licencja "CORPORATE" (od 10 Uzytkownikow) upowaznia Klienta do korzystania
z Produktu (zaréwno catosci, jak i fragmentow) wytgcznie na nastepujgcych polach eksploatacii:

e w zakresie utrwalania produktu: wprowadzanie produktu do pamieci komputerow czy
innych urzadzen elektronicznych od 10 do nieograniczonej liczby Uzytkownikéw
wskazanych przez Klienta, wytgcznie na uzytek tego Klienta znajdujgcych sie w tym
samym Kkraju, co siedziba Klienta, jak rowniez w innych krajach niz kraj siedziby Klienta
(bez ograniczen terytorialnych);

e w zakresie rozpowszechniania Produktu: wyswietlanie w Serwisie PMR Online dla od 10
do nieograniczonej liczby Uzytkownikéw wskazanych przez Klienta;

° w zakresie zwielokrotniania i udostepniania produktu: zwielokrotnianie produktu poprzez
wytwarzanie egzemplarzy produktu technikg drukowania oraz technikg cyfrowg (w tym
m.in. dyskietka, CD-ROM, DVD, tasmy magnetyczne, nos$niki magnetooptyczne, druk
oraz urzgdzenia elektroniczne, w tym tzw. papier elektroniczny) w celu udostepniania
produktu od 10 do nieograniczonej liczby Uzytkownikom wskazanych przez Klienta,
wytgcznie na uzytek Klienta, ktérzy znajdujg sie w tym samym kraju, co siedziba Klienta,
jak réwniez w innych krajach niz kraj siedziby Klienta (bez ograniczen terytorialnych).
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10.

Wszelkie utrwalanie, zwielokrotnianie i udostepnianie produktu poza zakresem tej licencji jest
niedozwolone. Dostepnos¢ Produktéw udostepnionych w ramach PMR Online ograniczona jest
czasem trwania Umowy subskrypciji.

PMR jest czionkiem SIlA's Corporate Content Anti-Piracy Program. W wypadku ztamania
warunkow licencji, do SIIA zostanie wystany raport w celu przeprowadzenia dochodzenia,
a w konsekwencji mogg zosta¢ przez SlIA natozone kary finansowe. Dodatkowo w wypadku
produktow i serwiséw online subskrypcja zostanie zawieszona bez mozliwosci uzyskania zwrotu
kosztéw zakupu.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Produktéw wytgcznie w sposob okreslony w udzielonej
licencji.

Wszelkie kopiowanie, rozpowszechnianie oraz udostepnianie Produktéw (zarowno catosci, jak
i fragmentéw, a w wypadku Serwiséw PMR Online réwniez danych dostepowych do serwisow)
poza zakresem udzielonej Klientowi licenciji jest niedozwolone.

Dostep do Produktéw i/lub Ustug, na ktére PMR udziela licencji dla 1 uzytkownika, licencji dla 5
uzytkownikéw oraz licencji indywidualnej dla X uzytkownikéw lub licencji typu: Standard, Standard
Plus i Corporate jest ograniczony tylko do oséb wskazanych przez Klienta w procesie zakupu.
W przypadku zamiaru zmiany osob upowaznionych do korzystania z Produktéow i/lub Ustug
(odejscie z pracy, zmiana zajmowanego stanowiska itp.), Klient jest obowigzany powiadomi¢ PMR
0 kazdorazowej zmianie. W przypadku ogtoszenia upadtosci Klienta lub wszczecia postepowania
likwidacyjnego, Klient jest zobowigzany o tym poinformowaé PMR.

lll. Postanowienia Regulaminu dotyczgce swiadczenia ustug droga elektroniczng

11.

12.

13.

W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug, w tym z Produktéw online, Klienci muszg
dysponowac:

e urzgdzeniem majgcym dostep do sieci Internet;
aplikacjg komputerowg wyposazong w czytnik PDF (Portable Document Format);
oprogramowaniem Microsoft Office lub Open Office;
jedna z nastepujacych przeglgdarek internetowych: Internet Explorer (wersja 9 Ilub
wyzsza),
Firefox, Google Chrome, Opera lub Safari.

Bezptatny dostep do materiatéw, Portali internetowych PMR, Produktow i Ustug - Ustugami
oferowanymi przez PMR bezptatnie jest mozliwos¢ przegladania i odczytywania przez Klientéw
materiatéw (ij. plikow, tekstow, zdje¢, grafik, danych, zestawien itd.) bezptatnie dostarczanych
przez PMR za posrednictwem poczty elektronicznej oraz zamieszczanych na Portalach
internetowych PMR w ramach dostepu bezptatnego do Portali internetowych PMR i w ramach
testowego/bezptatnego dostepu do ptatnych Produktéw. Zawarcie umowy Swiadczenia
bezptatnych Ustug nastepuje w momencie dokonania jakiejkolwiek czynnosci przez Klienta
w pliku, na Portalu internetowym PMR lub w Produkcie (np. otworzenie pliku, klikniecie w link
zamieszczony w e-mailu lub na portalu w celu odczytania jakiejkolwiek informaciji).

Ptatny dostep do Produktéw i/lub Ustug - zawarcie umowy swiadczenia Ustug ptatnych drogg
elektroniczng, majgcych za przedmiot umozliwienie Klientowi dostepu do Produktéw (w tym
Ustuga dostarczenia Produktéw oraz Umowy subskrypcji), nastepuje w momencie ztozenia przez
Klienta Zaméwienia na dang ptatng Ustuge oferowang w Sklepie i po przyjeciu oferty Klienta
przez PMR. Wysoko$¢ optat i sposoby wnoszenia optaty, PMR okresla w Sklepie. W przypadku
Ustugi ptatnej, Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi i/lub Produktu wytgcznie w sposéb
okreslony w udzielonej przez PMR licencji.

www.pmrmarketexperts.com

PMR Ltd. Sp. z 0.0, Krélewska 57, 30-081 Krakow, Polska, tel.: +48 12 340 51 00.

N




g PMR e

14.

15.

16.

17.

Umowa subskrypcji zawierana jest z Klientem na czas oznaczony wynoszacy 12 miesiecy,
liczony od dnia dostarczenia Produktu i/lub Ustugi, chyba ze Umowa subskrypcji stanowi inaczej.

Zabezpieczenie danych dostepowych - Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia danych
dostepowych (tj. nazwy uzytkownika/nazwy konta i hasta) do Serwisow PMR Online przed
dostepem oséb nieuprawnionych. Klient nie jest uprawniony do przekazywania osobom trzecim
lub innym podmiotom jakichkolwiek informacji pozwalajgcych na logowanie sie przez osoby
nieuprawnione do Serwisow PMR Online, w szczegélnosci nie jest upowazniony do
przekazywania osobom ftrzecim lub innym podmiotom nazwy uzytkownika/nazwy konta, hasta,
a takze innych danych umozliwiajgcych identyfikacje w Serwisach PMR Online. Korzystanie
z Serwiséw PMR Online bedzie odbywac sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
(niedozwolone sg zadne proby wptyniecia na sposob dziatania serwisu, hakowanie itp.).

Dostepnos¢ Serwisow PMR Online - Serwisy PMR Online bedg dostepne 24 godziny na dobe
w ciggu catego okresu wykupionej przez uzytkownika subskrypcji. PMR jest uprawniony do
czasowego wytgczenia dostepnosci w przypadku problemoéw technicznych lub innych przyczyn
niezaleznych od PMR. Ponowne uruchomienie nastgpi niezwtocznie po usunieciu przeszkody lub
przyczyny zawieszenia. PMR jest uprawniony do przeprowadzania prac zwigzanych
z utrzymaniem serwisoéw, dokonywania aktualizacji oprogramowania itd., w czasie ktorych
Serwisy PMR Online mogg by¢ niedostepne.

Odpowiedzialnos¢ - PMR zastrzega, ze Ustugi swiadczone na podstawie niniejszego
Regulaminu majg charakter wytgcznie informacyjny. PMR zastrzega, ze korzystanie z Ustug
odbywa sie wylgcznie na koszt i ryzyko Klienta. Wszelkie ryzyko zwigzane z uzytkowaniem
i wykorzystaniem informacji udostepnianych poprzez $wiadczenie Ustug ponosi Klient. PMR nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Klientdw lub oséb trzecich z tytutu szkdd, zaréwno
bezposrednich, jak i posrednich, zwigzanych z wykorzystaniem w celach gospodarczych,
inwestycyjnych, biznesowych itp. informacji udostepnianych przez PMR.

IV. Postanowienia Regulaminu dotyczace Sklepu

18.

19.

20.

Postanowienia regulaminu zawarte w Rozdziale Ill Regulaminu (Postanowienia Regulaminu
dotyczgce $wiadczenia ustug drogg elektroniczng) stosuje sie réwniez odpowiednio do zasad
dziatania Sklepu.

Chwila zawarcia umowy - ceny i opisy Produktéw zamieszczonych w Sklepie nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy. Ceny i opisy Produktéw sg wigzace z chwilg ztozenia Zaméwienia przez Klienta. Klient
sklada oferte zawarcia umowy (ij. sktada Zamowienie) poprzez  wypetnienie
i zaakceptowanie/przestanie do PMR formularza Zamoéwienia. PMR niezwiocznie potwierdza
otrzymanie oferty Klienta. Umowa jest uwazana za zawartg z chwilg ztozenia przez PMR
oswiadczenia woli o przyjeciu oferty Klienta. Potwierdzenie otrzymania oferty Klienta oraz
oswiadczenie woli PMR o przyjeciu oferty Klienta, PMR moze przesyta¢ tgcznie, na wskazany
przez Klienta w formularzu Zamowieniu adres e-mail.

Sktadanie Zamoéwienia:

20.1. Klient moze sktada¢ Zamoéwienie w Sklepie przez 24 godziny na dobe za posrednictwem
strony internetowej Sklepu, drogg pocztowg lub za posrednictwem e-maila lub faksu, poprzez
wybér Produktéw, ktérymi jest zainteresowany. Nastepnie Klient wskazuje m.in.:

e wersje jezykowgq i rodzaj licencji dla kazdego Produktu;

e sposob ptatnosci przez Klienta (przelew bankowy, ptatnos¢ kartg ptatniczg);

e dane osobowe i kontaktowe Klienta;
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e dane niezbedne do wystawienia przez PMR faktury VAT oraz dostarczenia Produktow.

20.2. Klient, sktadajgc Zamowienie, sktada oferte zawarcia umowy z wiascicielem Sklepu.
Zamoéwienie bedzie uznane za zlozone, a umowa uznana za zawartg, gdy Klient prawidtowo
wypetni i zaakceptuje/przesle do PMR formularz Zamoéwienia, a PMR zaakceptuje zlozone
Zamowienie.

20.3. Proces zakupu jest dwuetapowy:

1. Klient po wybraniu Produktéw, wypetnia formularz Zamoéwienia, podajgc wszystkie
dane niezbedne do sfinalizowania transakcji. Wyjatek stanowig informacje zwigzane
z ptatnoscia kartg ptatnicza, ktére nie sg przechowywane przez Sklep. Do obstugi procesu
Zamoéwienia wykorzystywane jest wytgcznie bezpieczne potgczenie SSL, kidre ogranicza
ryzyko nieautoryzowanego dostepu do przekazywanych danych.

2. Jesli Klient zdecyduje sie na dokonanie ptatnosci kartg ptatniczg przez Internet,
zostanie przekierowany przy uzyciu bezpiecznego potgczenia SSL do strony centrum
autoryzacyjno- rozliczeniowego, gdzie bedzie zobowigzany do podania numeru karty
ptatniczej oraz innych danych niezbednych do dokonania ptatnosci. PMR nie ma dostepu
i nie przechowuje informacji przekazywanych za posrednictwem centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowego.

20.4. Wiecej na temat rodzaju i sposobu przetwarzania informacji gromadzonych przez PMR
znajduje sie w Rozdziale: Postanowienia Regulaminu dotyczgce Polityki prywatnosci.

21. Formy ptatnosci:
21.1. Stosowanymi formami ptatnosci dla Zaméwien jest:

e przelew bankowy;
o ptatno$c¢ kartg ptatnicza.

21.2. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, w tytule przelewu Klient zobowigzany jest
podac¢ numer faktury lub nazwy zaméwionych Produktéw, rodzaj licencji oraz wersje jezykowa.

21.3. Rozliczenia transakcji kartg pfatniczg przeprowadzane sg za posrednictwem centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowego.

21.4. Do kazdego zamowienia PMR wystawia fakture VAT. W pewnych przypadkach, jest
mozliwosé wystawienia dodatkowo faktury proforma. Ceny Produkidow podane w Sklepie nie
obejmujg podatkow VAT. Do ceny zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. W wypadku polskich Klientéw warto$¢ podatku VAT jest prezentowana w formularzu
Zaméwienia.

21.5. W Sklepie ceny Produktéw sg podane w walucie EUR. Faktura VAT zawiera cene Produktu
w walucie EUR oraz PLN. Cena Produktu w PLN bedzie przeliczona wedtug kursu EUR do PLN

21.6. PMR zastrzega sobie prawo do wyceny produktu/ustugi oraz wystawienia faktury tylko
w walucie PLN po wczesniejszym uzgodnieniu z Kupujgcym, za wyjgtkiem sytuacji kiedy na poczet
ustugi zostanie dokonana wptata zaliczki.

21.7. Klient zobowigzany jest do uiszczenia opfaty za oferowane Produkty w terminie do 14 dni od
dnia wystawienia faktury VAT, w catosci i bez mozliwosci ptatnosci ratalne;.
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22.

23.

24.

25.

26.

Dostawa Produktéw opublikowanych:

22.1. Koszt dostawy Produktow w catosci pokrywany jest przez Sklep.

22.2. Produkty w formacie PDF lub Produkty, takie jak dane dostepowe do ustug ,PMR Online”,
sg dostarczane w ciggu 2 dni roboczych od dnia zapfaty cato$ci wynagrodzenia PMR. Dostawa
ptyt CD lub DVD, z uwagi na zaangazowanie poczty lub firmy kurierskiej, moze potrwac dtuzej, ale
nie dtuzej niz 30 dni od dnia zaptaty catosci wynagrodzenia PMR.

22.3. W przypadku dostepnosci Ustugi umozliwiajgcej $ciggniecie przez Klienta Produktéow
samodzielnie, bezposrednio ze strony internetowej Sklepu, dostawa Produktéw w wersji
elektronicznej jest realizowana z chwilg udostepnienia tych Produktéw konkretnemu Klientowi
przez PMR na stronie Sklepu.

22.4. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktéw lub niewykonanie Ustug,
wynikajgce z btednie podanego przez Klienta adresu e-mail, blokad natozonych na serwery
pocztowe Klienta, na podany adres e-mail Klienta lub na komputer/sie¢ komputerowg Klienta, jak
réwniez z btednie podanego adresu dostawy (w przypadku ptyty CD/DVD) oraz innych przyczyn
niezaleznych od Sklepu, w tym nieprawidtowego dziatania sieci Internet.

Dostawa Produktéw nieopublikowanych - Produkty nieopublikowane sg niedostepne
w momencie zawierania umowy (trwa proces ich produkcji). Dostawa Produktéw
nieopublikowanych nastepuje po ich opublikowaniu (zakonczeniu procesu ich produkcji), na
warunkach opisanych w punkcie 22 niniejszego Regulaminu. Terminy dostawy dla Produktow
nieopublikowanych liczone sg od dnia opublikowania Produktéw. O dacie opublikowania
Produktéw Klient jest informowany za posrednictwem dziatu sprzedazy PMR.

Odpowiedzialnosé¢ - PMR zastrzega, ze Produkty kupowane i dostarczane na podstawie
niniejszego Regulaminu majg charakter wytgcznie informacyjny. PMR zastrzega, ze korzystanie
z Produktdw odbywa sie wylgcznie na koszt i ryzyko Klienta. Wszelkie ryzyko zwigzane
z uzytkowaniem i wykorzystaniem informacji udostepnianych w Produktach ponosi Klient. PMR
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Klientéw lub oséb trzecich z tytutu szkdd, zaréwno
bezposrednich, jak i posrednich, zwigzanych z wykorzystaniem w celach gospodarczych,
inwestycyjnych, biznesowych itp. informacji udostepnianych przez PMR w Produktach.

Wszystkie zakupy sg ostateczne. W przypadku zawarcia przez PMR i Klienta umowy, ptatnosci nie
beda zwracane, ale w szczegdlnych przypadkach, za zgodg PMR, strony mogg zmieni¢ przedmiot
umowy w ten sposéb, ze optata za Produkt moze zosta¢ przeznaczona na zakup innego Produktu
oferowanego przez PMR w Sklepie. Jeéli Klient nie jest pewny zakupu, polecany jest kontakt
z dziatem sprzedazy w celu otrzymania szczegoétowej prezentacji Produktéw (tel.: +48123405100;
email: sales@mypmr.pro).

PMR moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jak rowniez jest uprawniony do
zaprzestania $wiadczenia Ustug i/lub dostarczania Produktéw lub zablokowania lub usuniecia
dostepu Klienta do Serwisu PMR Online bez uprzedzenia w przypadku, gdy Klient naruszy
jakiekolwiek warunki licencji. Wypowiedzenie umowy przez PMR nie powoduje obowigzku zwrotu
na rzecz Klienta dotychczas pobranych optfat.

V. Postanowienia regulaminu dotyczace uczestnictwa w spotkaniach biznesowych PMR

27.Warunkiem uczestnictwa w spotkaniu biznesowym PMR jest rejestracja udziatu w wybranym

spotkaniu i wniesienie stosownej optaty za uczestnictwo w tym spotkaniu, okreslonej w Sklepie.

27.1 Rejestracja udzialu nastepuje w momencie ztozenia przez Klienta Zaméwienia na udziat
w wybranym spotkaniu biznesowym oferowanym w Sklepie i po przyjeciu oferty Klienta przez
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PMR. Wysokos$c¢ optat i sposoby wnoszenia optaty, PMR okresla w Sklepie.

27.2 Do udziatu w spotkaniu biznesowym uprawiona jest osoba, ktérej dane zostaty podane
w procesie rejestraciji.

27.3 Optata za uczestnictwo w spotkaniu obejmuije:

uczestnictwo w wyktadach ekspertéw,

uczestnictwo w ses;ji pytan,

uczestnictwo w dyskusji miedzy uczestnikami spotkania,
przerwy kawowe i positek przewidziany w danym spotkaniu,
materiaty uzupetniajgce.

27.4 Wypetnienie i wystanie do PMR przez Klienta Zaméwienia online dostepnego w Sklepie,
stanowi zawarcie wigzgcej Umowy pomiedzy Klientem a PMR i jest jednoznaczne z akceptacjg
przez Klienta zasad ponizszego regulaminu i zobowigzan z niego wynikajgcych

27.5 Osoba wypetniajgca formularz zaméwienia online w imieniu Klienta o$wiadcza, ze posiada
stosowne uprawnienia do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta, w tym do zawarcia Umowy
z PMR.

27.6 W przypadku spotkan biznesowych PMR organizator przewiduje czasowe oferty rabatowe,
ktérych zasady podane sg w Sklepie.

27.7 W przypadku zgtoszenia wiekszej liczby oséb z jednej firmy na spotkanie biznesowe, PMR
przewiduje mozliwo$¢ zorganizowania spotkania dedykowanego dla jednej firmy lub wyznaczenia
kolejnego terminu spotkania.

27.8 Ptatnosci za udziat w wydarzeniu nalezy dokonac:

o W przypadku zaméwienia dokonanego wczes$niej niz 30 dni przed wydarzeniem - na

podstawie faktury proformy w terminie wskazanym na fakturze (nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia wystawienia proformy), na konto podane na fakturze. Po otrzymaniu wptaty PMR
wystawia fakture zaliczkowg. Faktura kohcowa VAT zostanie wystawiona po realizacji
ustugi.
W tym wypadku warto$¢ zamowienia i cena ustugi zostanie wyceniona w PLN wedtug
kursu EUR do PLN okreslanego przez NBP z dnia poprzedzajgcego dzien wystawienia
faktury proforma. Rozliczenie zaliczki nastgpi wytgcznie w PLN wedlug dokonanej
wyceny.

o W przypadku zamowienia ztozonego w terminie krétszym niz 30 dni przed wydarzeniem,
ptatnosci nalezy dokona¢ na podstawie faktury VAT w ciggu 14 dni od jej wystawienia, na
konto podane na fakturze.

27.9 Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w spotkaniu biznesowym na warunkach
okreslonych ponize;j.

o W przypadku rezygnacji do 30 dni przed spotkaniem, na ktory zostato dokonane
zgtoszenie, uczestnik zostanie obcigzony kosztami manipulacyjnymi w wysokosci 250
Euro + 23% VAT za kazde anulowane zgtoszenie.

o W przypadku rezygnacji w okresie krétszym niz 30 dni przed spotkaniem, uczestnik
zostanie obcigzony petnymi kosztami uczestnictwa na podstawie wystawionej faktury i nie
przystuguje mu zwrot zadnych kosztow.

o W przypadku nieobecnosci w spotkaniu, a takze braku pisemnej rezygnacji z udziatu
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w spotkaniu, Zgtaszajgcy obowigzany jest uisci¢ petng kwote kosztéw uczestnictwa
w wysokosci wynikajgcej z umowy.

e Rezygnacji z udziatu w spotkaniu nalezy dokona¢ w formie pisemnej i przesta¢ listem
poleconym

e naadres PMR Sp. z 0.0. lub pod adres mailowy: events@mypmr.pro

27.10W przypadku checi zmiany osoby zgtoszonej w celu uczestnictwa w spotkaniu, nalezy o tym
niezwtocznie poinformowac organizatora drogg pisemna.

27.11W przypadku odwotania spotkania z winy PMR, opfata za uczestnictwo w spotkaniu zostanie
zwrdcona w ciggu 14 dni od daty planowanego spotkania.

27.12 Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu i miejsca spotkania.

27.13 Organizator zastrzega, ze korzystanie z przekazywanych informacji odbywa sie wytgcznie na
koszt i ryzyko klienta. Wszelkie ryzyko zwigzane z uzytkowaniem i wykorzystaniem tych informac;ji
ponosi klient. PMR nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wobec klientéw lub osdéb trzecich z tytutu
szkod, zaréwno bezposrednich, jak i posrednich, zwigzanych z wykorzystaniem w celach
gospodarczych, inwestycyjnych, biznesowych itp. informacji udostepnianych przez PMR.

VI. Postanowienia Regulaminu dotyczgce wytacznie Konsumentéw

28. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827),
ktéra wchodzi w zycie w dniu 25 grudnia 2014 roku, Klient nabywajgcy Produkt na cele
niezwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg Ilub zawodowg (fj.
Konsument) ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy bez podawania przyczyn w terminie 14 dni
liczonych od daty zawarcia umowy, a w wypadku umowy sprzedazy ptyt CD/DVD - liczonych od
daty objecia w ich posiadanie przez Konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu. Konsument moze ziozy¢
odwiadczenie o odstgpieniu od umowy, korzystajgc z formularza stanowigcego Zatgcznik do
niniejszego regulaminu. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaC réwniez zlozone
w postaci elektronicznej i wystane do PMR na adres poczty e-mail.

29. Konsument, ktory wyrazi wyrazng zgode na spetnienie przez PMR swiadczenia przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu Cyfrowego niezapisanego na nosniku
materialnym i po poinformowaniu go przez PMR o utracie prawa odstgpienia od umowy, traci
prawo odstgpienia od umowy.

30. Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku:

e gdy przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e gdy przedmiotem $wiadczenia jest dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez PMR o utracie prawa odstgpienia od umowy.

31. W przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy za pomocg oswiadczenia ztozonego
w postaci elektronicznej, PMR niezwlocznie, w tej samej formie, przesle Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia.
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32. Jezeli Konsument ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, firma PMR niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od otrzymania tego oswiadczenia, zwroci wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia, innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez PMR). PMR dokona zwrotu ptatnosci w tej samej walucie
i w ten sam sposéb, w ktory zostata dokonana zaptata, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. PMR zastrzega prawo
wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci na rzecz Konsumenta, ktory ztozyt oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy, do chwili otrzymania przez PMR zamoéwionych Produktéw lub dowodu
ich odestania (decyduje data zdarzenia wczes$niejszego).

33. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy, zwréci¢é PMR zaméwiony Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed uptywem terminu. Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu zaméwionego Produktu.

34. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgcego z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

35. Konsument, ktéry odstgpit od umowy, nie ponosi — poza kosztami bezposredniego zwrotu rzeczy
— innych kosztéw za wyjatkiem:

e dodatkowych kosztéw, jezeli wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez PMR;
e zaptaty wynagrodzenia za $Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Postanowienia Regulaminu dotyczace reklamacji
36. PMR jest zobowigzany do dostarczenia Produktéw bez wad fizycznych lub prawnych.

37. W przypadku stwierdzenia wady fizycznej nosnika CD/DVD (rekojmia), na ktérym znajduje sie
Produkt, Klientowi przystuguje wytgcznie uprawnienie do zgdania wymiany przez PMR nosnika na
rzecz wolng od wad. Reklamacje mozna skfada¢ np. poprzez kontakt z dziatem sprzedazy PMR
(tel.: +48123405100; e- mail: sales@mypmr.pro) lub w formie pisemnej za pomocg listu
poleconego na nastepujgcy adres: PMR Ltd. Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Krélewska 57, 30-081 Krakow, Polska.

38. Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem przez PMR Ustug drogg elektroniczng mogg byé
skladane np. poprzez kontakt z dziatem sprzedazy PMR (tel.: +48123405100; e-mail:
sales@mypmr.pro) lub w formie pisemnej za pomocg listu poleconego na nastepujgcy adres:
PMR Ltd. Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Krolewska 57, 30-081 Krakow, Polska.

39. W przypadku usterek Produktu (wady fizyczne Produktu) Klientowi przystuguje wytgcznie
uprawienie do wezwania PMR do usuniecia usterek Produktu (przestanie Produktu bez usterek).
PMR zastrzega termin 14 dni na naprawienie usterek. W przypadku usterek Produktu, Klient nie
jest uprawniony do odstgpienia od umowy, a takze nie moze zgdac obnizenia optaty za Produkt.
PMR wytacza odpowiedzialno$¢ za wady prawne Produktu.

40. Klient jest zobowigzany ztozy¢ reklamacje w terminie do 2 miesiecy od dnia wystgpienia zdarzenia
bedgcego przyczyna reklamacji (wada nosnika, usterka Produktu itp.). PMR rezerwuje sobie 5 dni
roboczych na rozpatrzenie reklamacji. Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko i adres pocztowy
Klienta oraz:
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e w przypadku Ustug wymagajgcych rejestracji - nazwe uzytkownika/nazwe konta Klienta,
e w przypadku Ustug wymagajgcych podania adresu e-mail - adres e-mail Klienta, ktory
zostat podany PMR w procesie zakupu.

41. O decyzji PMR Klient zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany w liscie poleconym
zawierajgcym reklamacje lub w przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji w formie innej, np. e-
maila lub telefonicznie, w formie, w jakiej Klient ztozyt reklamacije.

42. PMR ponosi w stosunku do Konsumenta (ij. Klienta nabywajgcego Produkt i/lub Ustuge na cele
niezwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Ilub zawodowg)
odpowiedzialnos¢ za wady Produktu, jezeli wady zostang stwierdzone w terminie 2 lat od dnia
wydania Produktu.

VIIl. Postanowienia Regulaminu dotyczgce ochrony danych osobowych

43. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego roz porzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informuje, iz:

e Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PMR Ltd Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie 30-081, ul. Krélewska 57;

e Kontakt do inspektora ochrony danych w PMR Ltd Sp. z 0.0.: dpo@mypmr.pro;

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celach marketingowych na podstawie art.
6 ust 1, pkt a;

e odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg dostawcy ustug zaopatrujgcych naszg firme
w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne (dostawcy ustug teleinformatycznych,
oprogramowania, firmy kurierskie i pocztowe, obstuga prawna i windykacyjna);

e Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej;

e Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres minimum 6 lat lub do
odwotania zgody;

e Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodnos$c¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

e Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do GIODO (UODO) gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

e Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym roéwniez
w formie profilowania.

44. W przypadku uzyskania przez PMR wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z Produktow i/lub
Ustug w sposdb niezgodny z prawem, udzielong licencjg lub Regulaminem, PMR moze
przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia
odpowiedzialnosci Klienta.

45. PMR moze przetwarza¢ m.in. nastepujgce dane osobowe:

nazwisko, imiona, pte¢ Klienta;

numer NIP Klienta;

adresy Klienta, z uwzglednieniem kraju, miasta i kodu pocztowego;

adresy poczty e-mail Klienta i stron www bedgcych wiasnoscig Klienta;

numery telefoniczne Klienta;

rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, nazwa prowadzonej dziatalnosci
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46.

47.

48.

49.

gospodarczej, miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta.

PMR moze przetwarza¢ rowniez m.in. nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania
przez Klienta z Ustugi:

e oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub  system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Klient;

e informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z Produktéw i/lub Ustug, a takze Portali internetowych PMR i Sklepu.

Akceptujgc formularz rejestracyjny, kontaktowy lub formularz Zaméwienia, Klient okresla swoje
dane osobowe, ktérych podanie jest niezbedne w celu zawarcia umowy. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych skutkuje niezawarciem umowy
z PMR.

PMR dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Klientéw. Dane te sg
zabezpieczone przed dostepem o0séb nieupowaznionych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypisania sie z elektronicznych newsletterow, przesytek
marketingowych, informacyjnych i handlowych oraz innych form komunikacji ze strony PMR.
Uzytkownik moze wypisac sie z posiadanych darmowych subskrypcji poprzez wykorzystanie linku,
jaki znajduje sie w kazdym e-mailingu lub e-newsletterze wystanym do uzytkownika przez PMR
lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail z tematem ,WYPISZ” na adres marketing@mypmr.pro

IX. Postanowienia Regulaminu dotyczace Polityki prywatnosci

50.

51.

52,

W PMR, traktujemy Polityke prywatnosci bardzo powaznie. Ponizsze zapisy prezentujg
postanowienia w zakresie podejscia PMR do celdw i sposobdéw wykorzystywania, bezpieczenstwa
i przechowywania danych osobowych oraz danych firm. Wyrazenie zgody na niniejszg Polityke
prywatnosci jest tozsame z wyrazeniem zgody na zapisywanie i przetwarzanie danych osobowych
i danych firm, a takze na otrzymywanie komunikatow o charakterze marketingowym Ilub
handlowym, zgodnie z zapisami niniejszej Polityki prywatnosci.

Aktualizacja Polityki prywatnosci - zapisy Polityki prywatnosci mogg od czasu do czasu ulec
zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Aktualna wersja Polityki prywatnosci znajduje sie
zawsze na portalach internetowych PMR, aby odwiedzajgcy portale internetowe PMR byl
Swiadomi, jakie informacje sg o nich zbierane i w jaki sposob sg wykorzystywane przez PMR.

Informacje o uzytkownikach zbierane przez PMR:

52.1. Informacje zbierane automatycznie obejmujg m.in.:

e oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub  system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat uzytkownik;

e informacje o rozpoczeciu, zakohczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania

z produktow i/lub ustug PMR, a takze portali internetowych i sklepu PMR;

protokét internetowy (IP), ktéry uzywany jest do taczenia z siecig Internet;

typ przegladarki internetowej oraz jej wersja, typ systemu operacyjnego oraz jego wersja;

adres URL, z ktérego uzytkownik wszedt na strone internetowg PMR;

dane demograficzne, informacje o zachowaniu na stronie, o lokalizacji czy

0 zainteresowaniach uzytkownika;

e informacje na temat statusu zakupu, gdy uzytkownik kupuje za posrednictwem sklepu
internetowego PMR, lub statusu zaméwienia bezpfatnych materiatéw, gdy uzytkownik
zamawia je przez formularze umieszczone na stronie.
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Informacje te sg zbierane m.in. poprzez uzycie plikdbw cookies (pliki cookies sg skladowane
na dysku twardym komputera, gdy odwiedzana jest jedna ze stron PMR; stuzg one m.in. do
przechowywania informacji na temat sesji, dostosowywania strony oraz reklam
wyswietlanych na innych stronach oraz do tworzenia statystyk; witryna moze nie dziata¢
poprawnie, gdy wytgczona jest obstuga tych plikéw).

52.2. Informacje podawane dobrowolnie przez odwiedzajgcych strony PMR sg gromadzone przy:

wypetnianiu formularzy, np. kontaktowych, rejestracyjnych czy zakupu / zaméwienia;
przesytaniu zapytan na temat produktéw i/lub ustug za posrednictwem strony internetowej;
zamawianiu bardziej szczegotowych informacji na temat produktoéw i/lub ustug;
dokonywaniu zakupoéw (przez podawanie danych kontaktowych, osobowych i innych
informacji niezbednych do przeprowadzenia transakgciji);

zapisie na newslettery;

zapisie na inne materiaty (m.in. artykuly, informacje rynkowe), powiadomienia i wysytki
promocyjne lub informacyjne;

e dodawaniu komentarzy oraz podczas korzystania z forum lub czatu.

52.3. Rejestracja oraz wypetnienie formularzy dostepnych na stronach PMR sg dobrowolne.
Decydujgc sie na niepozostawianie swoich danych na stronach PMR, nie wyklucza sie mozliwosci
korzystania z serwisu, ale uniemozliwia sie opcje zakupu produktéw oraz zamawiania darmowych
materiatéw.

52.4. Informacje osobowe lub firmowe, o ktérych podanie uzytkownik jest proszony na stronach
PMR, to m.in.: adres e-mail, pte¢, imie, nazwisko, nazwa stanowiska, firma, adres www, branza
prowadzonej dziatalnosci, adres, miasto, kod pocztowy, kraj, nr telefonu oraz interesujgce
uzytkownika branze.

52.5. Google oraz inni dostawcy plikéw cookies:

e Inni dostawcy, w tym Google, pokazujg reklamy PMR na stronach internetowych.

e Google i inni dostawcy wykorzystujg pliki cookies do wyswietlania reklam dostosowanych
do osb6b odwiedzajgcych, na podstawie ich poprzednich wizyt na stronie internetowe;j, ich
zainteresowan, danych demograficznych czy informacji o ich lokalizaciji.

e Mozliwe jest zrezygnowanie z uzywania plikéw cookies Google, korzystajgc z instrukcji na
stronie Google Advertising: www.google.com/settings/ads. Mozliwe jest réwniez
zrezygnowanie z innych dostawcow plikow cookies, korzystajgc z instrukcji na stronie
Network Advertising Initiative: www.networkadvertising.org/choices/

e Strony internetowe PMR korzystajg z Google Analytics, ustugi analizy oglgdalnosci stron
internetowych udostepnianej przez Google, Inc (Google). Google Analytics uzywa plikow
cookies, czyli plikéw tekstowych umieszczanych na komputerze uzytkownika, w celu
umozliwienia witrynie przeanalizowania, w jaki sposob uzytkownicy z niej korzystaja.
Informacje generowane przez plik cookies na temat korzystania z witryny (oraz adres IP
odwiedzajgcego) sg przekazywane spoéice Google i przechowywane przez nig na
serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google korzysta z tych informacji w celu ewaluacji
korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczgcych ruchu na
stronach dla operatoréw witryn oraz swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na
witrynach internetowych i korzystaniem z Internetu. Google moze réwniez przekazywac te
informacje osobom trzecim, jezeli jest to wymagane przez prawo lub jezeli osoby trzecie
przetwarzajg te informacje w imieniu Google. Google nie bedzie fgczyta adresu IP
uzytkownika z zadnymi innymi danymi przechowywanymi przez Google. Mozliwe jest
zrezygnowanie z plikbw cookies, wybierajgc odpowiednie ustawienia w przeglgdarce
internetowej. Korzystajgc ze stron internetowych PMR, uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie danych przez Google w sposob oraz w celach okreslonych powyzej.
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53.

54.

55.

56.

57.

Cel zbierania, sposéb wykorzystywania i bezpieczenstwo danych - zbierane automatycznie
m.in. za pomocg plikbw cookies oraz zbierane za posrednictwem formularzy informacje sag
uzywane w celu utrzymania sesji uzytkownika; dostosowania strony internetowej do preferencji
uzytkownika i stosowanego przez niego urzgdzenia; diagnozowania potencjalnych problemow;
tworzenia raportow statystycznych zwigzanych ze sposobem uzytkowania stron; poprawy
produktow, ustug i sposobu dziatania portali internetowych PMR; dostarczania zamdéwionych
produktow, ustug i/lub innych zamoéwionych materiatéw; dostosowania reklam wyswietlanych
uzytkownikowi w sieci Google, w sieciach partnerskich oraz na innych stronach www; a takze do
informowania uzytkownika o innych produktach, ustugach i/lub materiatach, ktére mogg by¢ dla
niego interesujgce, przy uzyciu réznych metod komunikacji. PMR stosuje polityke ochrony danych
osobowych, tzn. zadne z przekazanych PMR informacji nie sg udostepniane osobom trzecim
innym niz te kontrolowane przez witascicieli i zarzad PMR, chyba Ze jest to konieczne do
osiggniecia celéw (np. reklamowych) opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci lub gdy istnieje
taki obowigzek prawny. Informacje te nie sg wykorzystywane przez PMR w sposéb niezgodny
z niniejszg Politykg prywatnosci, ani nie sg przedmiotem sprzedazy, wymiany czy wypozyczenia
osobom trzecim bez wczes$niejszej, wyraznej zgody uzytkownika. PMR dba o bezpieczenstwo
danych osobowych udostepnionych przez Klientéw. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem
0s0b nieupowaznionych.

Bezptatne materiaty i subskrypcje - zapis na elektroniczne bezptatne materiaty, newslettery
oraz pozostate powiadomienia i wysytki marketingowe, informacyjne i handlowe jest dobrowolny
i odbywa sie po wyrazeniu zgody uzytkownika przez podanie adresu e-mail oraz innych,
niezbednych informacji, o ktére uzytkownik proszony jest przy wypetnianiu dedykowanych do
tego celu formularzy.

Zakupy - proces zakupéw jest dwuetapowy:

55.1. Uzytkownik po wybraniu produktéw, wypetnia formularz zamdwienia, podajac wszystkie
dane niezbedne do sfinalizowania transakcji. Wyjatek stanowig informacje zwigzane z ptatnoscig
kartg kredytowg, ktére nie sg przechowywane przez sklep. Do obstugi procesu zamowienia
wykorzystywane jest wytgcznie bezpieczne potgczenie SSL, ktdére ogranicza ryzyko
nieautoryzowanego dostepu do przekazywanych danych.

55.2. Jesli uzytkownik zdecyduje sie na dokonanie ptatnodci kartg kredytowg przez Internet,
zostanie przekierowany przy uzyciu bezpiecznego potgczenia SSL do strony centrum
autoryzacyjno- rozliczeniowego, gdzie bedzie zobowigzany do podania numeru karty kredytowej
oraz innych danych niezbednych do dokonania ptatnosci. PMR nie ma dostepu i nie przechowuje
informacji przekazywanych za posrednictwem centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego. Wszelkie
pytania zwigzane z procesem zakupu i metodami ptatnosci mozna konsultowa¢ z dziatem
sprzedazy PMR (tel.: +48123405100; e-mail: sales@mypmr.pro).

Wypis z bezptatnych materialow i subskrypcji oraz zmiana danych osobowych Ilub
firmowych - uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu do swoich danych, do poprawiania ich,
jak réwniez do wypisania sie z elektronicznych newsletteréw, przesytek marketingowych,
informacyjnych i handlowych oraz innych form komunikacji ze strony PMR. Uzytkownik moze
zrezygnowac z catej komunikacji ze strony PMR poprzez wystanie e-maila z takg prosbg na adres
marketing@mypmr.pro. Uzytkownik moze takze wypisa¢ sie wytgcznie z posiadanych darmowych
subskrypcji i e-mailingdw poprzez wykorzystanie linku, jaki znajduje sie¢ w kazdym e-mailingu lub
e-newsletterze wystanym do uzytkownika przez PMR lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail
z tematem ,WYPISZ” na adres marketing@mypmr.pro

Ograniczenie odpowiedzialnosci — PMR nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie btedy
i uchybienia oraz skutki decyzji podjetych na podstawie informacji prezentowanych na portalach
internetowych PMR, w produktach (w tym w serwisie PMR Online), newsach, analizach i innych
materiatach. PMR gwarantuje, iz informacje te powstajg na podstawie analiz i wynikow badan
przeprowadzanych przez PMR samodzielnie oraz w oparciu o rzetelne i niezalezne zrodta
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danych. Strony internetowe PMR zawierajg linki do innych stron www, PMR nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich prowadzgcych te strony www lub bedgcych ich
wiascicielami.

X. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Polityki cytowania

58.

59.

60.

61.

62.

Priorytetem PMR jest dostarczanie ustug najwyzszej jakosci. Zadanie to jest realizowane zgodnie
z najwyzszymi standardami profesjonalnymi, przy ciggtym doskonaleniu metodologii, narzedzi
i ustug. Ustawiczny rozwéj gwarantuje wysoki standard ustug PMR.

Aktualizacja Polityki cytowania - zapisy Polityki cytowania mogg od czasu do czasu ulec
zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Aktualna wersja Polityki cytowania znajduje sie
zawsze na portalach internetowych PMR. PMR zastrzega sobie prawo do wykorzystywania
wynikow swoich badan, wtgcznie z prawem odmowy publikacji tych informacji przez osoby trzecie.

PMR zezwala na kopiowanie i przedruk bezptatnych informaciji, jakie publikowane sg na portalach
internetowych PMR z wytgczeniem tresci, ktére dostepne sg po zostawieniu danych kontaktowych
lub wypetnieniu formularza rejestracyjnego, kontaktowego Ilub zamowienia. Dozwolone jest
wytgcznie nastepujgce korzystanie z poszczegoélnych rodzajéw publikowanych informaciji:

e bezptatne i ogélnodostepne materiaty, ktére mogg by¢ kopiowane i przedrukowywane to:
informacje prasowe oraz newsy i artykuty niewymagajgce uzupetnienia i akceptacji
formularza kontaktowego, rejestracyjnego czy zamowienia;

e materiaty, ktére sg wytgczone z mozliwosci kopiowania i przedruku bez pisemnej zgody
PMR, to m.in. artykuly i newsy dostepne po uzupetnieniu i akceptacji formularza
kontaktowego, rejestracyjnego czy zamowienia.

Autoryzowane uzycie - powotywanie sie na PMR powinno odbywac¢ sie wedtug nastepujgcych
zasad:
e wszystkie fragmenty cytowanego tekstu, obrazki, grafiki i tabele wskazujg na ,Zrédto:
PMR”;
e analityk PMR powinien by¢ cytowany ze wskazaniem imienia, nazwiska, zajmowanego
stanowiska oraz firmy (PMR);
e cytowany tekst nie powinien by¢ modyfikowany i prezentowany poza przedstawionym
kontekstem.

Powotujgc sie na dane PMR dostepne w sieci Internet, prosimy o dotgczenie logotypu firmy wraz
z linkiem do strony internetowej PMR, jak nizej:

4 PMR

<a href="http://www.pmrpublications.com" target="_blank" style="border: none">

<img src="http://www.pmrpublications.com/_i/photo/pmr_logo_small.jpg" alt="PMR Corporate">
</a>

Wykorzystanie komercyjne - komercyjne wykorzystanie tresci autorstwa PMR jest zabronione
bez wczesniejszej, pisemnej zgody PMR. Wykorzystanie danych i analiz innych niz te
wymienione Polityce cytowania lub che¢ powotania sie na PMR w reklamie, informacji prasowe;,
prezentacjach lub innych materiatach informacyjnych, handlowych lub marketingowych, wymaga
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63.

kazdorazowej zgody PMR. Na kazde zapytanie dotyczgce wykorzystania naszych danych PMR
odpowiada w ciggu 2 dniroboczych.

Ograniczenie odpowiedzialnosci - PMR nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie btedy
i uchybienia oraz skutki decyzji podjetych na podstawie informacji prezentowanych na Portalach
internetowych PMR, w Produktach (w tym w Serwisie PMR Online), newsach, analizach i innych
materiatach. PMR gwarantuje, iz informacje te powstajg na podstawie analiz i wynikow badan
przeprowadzanych przez PMR samodzielnie oraz w oparciu o rzetelne i niezalezne zrédta
danych.

XI. Postanowienia koncowe Regulaminu

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Regulamin wchodzi w zycie od dnia 22 marca 2017 i dotyczy wszystkich Zamdéwieh ztozonych
wtym i po tym dniu. Regulamin jest dostepny na Portalach internetowych PMR w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie przez Klienta.

PMR zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Uprawnienie do zmiany
Regulaminu nie przystuguje PMR w zakresie postanowien dotyczacych Produktéw i Ustug, chyba
ze zmiany nie dotyczg istotnych postanowien umowy. Zamowienia ztozone przez Klienta
w Sklepie przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na
podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia przez Klienta Zaméwienia. Wszelkie zmiany
niniejszych warunkow izasad sprzedazy obowigzujg od daty ich opublikowania na Portalach
internetowych PMR.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827), a takze ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi
zmianami).

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z uméw zawartych miedzy PMR
a Klientem jest sgd wiasciwy dla siedziby PMR (nie dotyczy to umowy zawartej z Konsumentem).

Ztozenie przez Klienta zamowienia oznacza zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu
i zaakceptowanie jego tresci.

PMR zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw i/lub Ustug znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzenia nowych Produktéw i/lub Ustug do oferty Sklepu, prowadzenia akcji promocyjnych
oraz wprowadzania w nich zmian. Ceny zamoéwionych w Sklepie przez Klienta Produktéw i/lub
Ustug obowigzujgce w chwili ztozenia Zamodwienia i zawarcia umowy sg wigzgce dla stron i nie
moga zostac jednostronnie zmienione.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie uzywanym przez Klienta.

Ceny Produktéw podane w Sklepie sg wazne w ofercie internetowej i nie podlegajg dodatkowym
rabatom.

Wszystkie wymienione nazwy Produktéw oferowanych do sprzedazy przez Sklep sg uzywane
w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi ich wtascicieli.

W celu upewnienia sie, ze Klient zna postanowienia Regulaminu, kazdorazowo przed
sfinalizowaniem zakupu bedzie proszony o zaakceptowanie jego postanowien poprzez
zaklikniecie odpowiedniego pola na koncu formularza Zaméwienia, zawierajgcego o$wiadczenie

www.pmrmarketexperts.com




>
W PMR %

0 wyrazeniu zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu, w tym takze Polityki cytowania
i Polityki prywatnosci. Polityka cytowania i Polityka Prywatnosci stanowig integralng cze$c
niniejszego Regulaminu.

74. PMR moze wstrzymac sie z realizacjg swojego Swiadczenia do momentu zaptaty przez Klienta
catosci wynagrodzenia.
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